
ÇATIŞMADAN  KURTULMAK

İÇİN NELER YAPABİLİRSİN
KAZAN-

KAYBET

KAYBET-

KAYBET

Kazan-Kaybet yaklaşımında ben
kazanayım karşı taraf kaybets�n

düşünces� hak�md�r. Bu yöntemde
gereks�n�mler� karşılamak �ç�n güç

kullanlır.

Kaybet- Kazan yaklaşımında
karşımızdak� k�ş�n�n

gereks�n�mler� karşılanır,
k�ş�n�n kend� gereks�n�mler�

karşılanmaz.

Her �k� tarafın da amacına
ulaşamaması durumudur. Bu

stratej�de çatışma �ç�ndek� taraflar
�kna ed�lerek çatışmadan

vazgeç�r�leb�l�r veya �k� taraf da
�sted�ğ� şeyden vazgeçeb�l�r.

KAZAN-

KAZAN

Kazan-kazan yöntem� her �k� tarafın da
gereks�n�mleer�n�n karşılandığı hem de
güç kullanmalarını gerekt�rmeyen b�r

yöntemd�r. Her �k� taraf da çatışma
çözümünü, b�rl�kte arayıp kabul

edecekler� b�r sorun olarak görür.

KAYBET-

KAZAN

ÇATIŞMA  NASIL 
 

çözülür?  

Anlaşmazlığa ve çatışmaya neden
olan problem� önceden tesp�t et

S�n�rl�, öfkel�, üzgün ve kızgın
durumda �ken görüşme yapma

Uygunsuz ve olumsuz b�r ortamda
görüşme yapma

Konuşurken karşıdak� k�ş�y�
d�nlemey� unutma

K�ş�y� yargılamadan ve suçlamadan
kaçın

Karşındak� k�ş�y� anla, sorunlarını ve
duygularını paylaş

Anlaşmak mümkün değ�lse, görüşmey�
kes ve/veya ertele

Karşındak� k�ş�y� etk�n d�nle.

Anlaşmazlıklardan doğan
kavgalardan kaçmak zayıflık

bel�rt�s�d�r.

Çatışma çözme becer�ler�n�
kullanarak kavgadan kaçınmak

korkaklık ya da zayıflık değ�l, aks�ne
sağduyulu ve akıllıca b�r davranıştır.

Yakın arkadaşlıklar arasında
anlaşmazlıklar ya da

çatışmalar olmaz.

Yakın arkadaşların da �ht�yaçları,
f�k�rler� ve değerler� zaman zaman

çatışab�l�r. Öneml� olan bu
çatışmaları etk�n b�r b�ç�mde

çözeb�lmekt�r

bunun  yerine

bunun  yerine

bunun  yerine

İnsanlar anlaşmazlıklarda çok
öfkelend�kler� �ç�n kend�ler�n�
kontrol etmeler�n�n b�r yolu

yoktur

Pek çok k�ş� böyle düşünür ama
öfken�n kontrolü mümkündür
ve öğren�leb�len b�r becer�d�r.


